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Introduction 

Du 15 au 19 juin 2026, Lomé a accueilli la première Convention et Expo africaines du transport 

aérien, organisée par la Commission Africaine de l’Aviation Civile (CAFAC) et l’État togolais, 

en partenariat avec la Commission de l’Union africaine (CUA), le Secrétariat de la Zone de 

libre-échange continentale africaine (ZLECAf) et l’Agence de développement de l’Union 

africaine (AUDA-NEPAD). Placée sous le Haut Patronage de Son Excellence Faure Essozimna 

Gnassingbé, Président du Conseil de la République togolaise et Champion du Marché Unique 

du Transport Aérien Africain (MUTAA), cette rencontre avait pour thème « Un Ciel Africain : 

Connectivité et Développement Durable du Transport Aérien ». 

La Convention a réuni 954 participants, dont 24 ministres et 32 directeurs généraux de 

l’aviation civile, ainsi qu’une exposition de 47 exposants répartis sur 62 stands. Son ambition 

était de transformer les engagements aéronautiques de l’Afrique en résultats concrets pour les 

citoyens et les économies, mesurables en routes ouvertes, en coûts réduits, en frontières 

assouplies et en passagers transportés. 

L’Organisation Africaine des Consommateurs (OAC) y était représentée par son Directeur 

Exécutif, Dr SOGADJI Hoélété Yao. Sa participation visait à porter la voix des passagers et 

des usagers africains du transport aérien dans une enceinte où se décident les orientations qui 

pèsent directement sur le prix des billets, la qualité du service et les droits des voyageurs. Le 

présent rapport rend compte du déroulement des travaux, de la contribution de l’OAC et des 

perspectives qui s’ouvrent pour le mouvement consumériste africain. 

I. Contexte et objectifs de la Convention 

La Convention s’inscrivait dans la mise en œuvre de l’Agenda 2063 de l’Union africaine, de la 

Décision de Yamoussoukro (DY) et du MUTAA. Elle a été conçue comme une plateforme 

continentale d’orientation politique, de mobilisation des investissements, de partenariat 

commercial et de suivi de la mise en œuvre. Ses objectifs stratégiques couvraient notamment : 

❖ l’accélération de la mise en œuvre du MUTAA et du développement des routes par corridors; 

❖ la réduction du coût du transport aérien, tout en renforçant la concurrence loyale et le bien-

être des consommateurs ; 

❖ la mobilité fluide des voyageurs, par l’ouverture des visas et la facilitation numérique ; 

❖ le développement du fret aérien au service des chaînes de valeur de la ZLECAf ; 

❖ la mobilisation des investissements pour les infrastructures aéronautiques et le carburant 

d’aviation durable ; 

❖ l’innovation, la technologie et une main-d’œuvre inclusive, ouverte aux femmes et aux 

jeunes. 
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Photo de famille des participants à la Convention et Expo africaines du transport aérien 2026, Lomé 

II. Cérémonie d’ouverture et orientations de haut niveau 

Dans son discours d’ouverture, S.E. Faure Essozimna Gnassingbé a appelé à mesurer la 

performance du secteur par des résultats tangibles, à savoir de nouvelles liaisons, des coûts 

réduits, des déplacements simplifiés et une hausse des échanges. Il a fixé quatre priorités : 

accélérer le MUTAA, améliorer l’accessibilité financière par des frais transparents et la 

facilitation numérique, faire de l’aviation et du fret des leviers de la ZLECAf, et bâtir un 

écosystème aérien résilient, innovant et durable. 

S.E. Paul Kagame, Président de la République du Rwanda, a insisté sur le poids des taxes et 

redevances qui frappent le transport aérien en Afrique, parmi les plus élevées au monde, et qui 

renchérissent les billets et freinent la croissance du trafic. Il a plaidé pour une harmonisation 

réglementaire accrue et pour l’ouverture des visas à tous les Africains. L’ancien Président 

nigérian, le Chef Olusegun Obasanjo, a rappelé que l’Afrique dispose déjà des cadres et des 

institutions nécessaires et que l’enjeu est désormais l’exécution disciplinée des engagements. 

Pour l’OAC, ces messages rejoignent directement les préoccupations des consommateurs. Le 

coût élevé des billets, la complexité des formalités et la faiblesse de la connectivité intra-

africaine sont en effet les difficultés les plus souvent remontées par les usagers à nos 

organisations membres. 

III. Principaux travaux et enjeux pour les consommateurs 

Les travaux se sont articulés autour d’une table ronde de haut niveau, d’une session ministérielle 

et de huit sessions thématiques. Plusieurs d’entre elles concernaient de près les droits et les 

intérêts des passagers. 

mailto:info@africaconsumers.org
http://www.africaconsumers.org/


 

ORGANISATION AFRICAINE DES CONSOMMATEURS (OAC) 

African Consumers Organization (ACO) 
50 organisations nationales de consommateurs dans 39 pays d’Afrique 

 

Rapport de participation de l’OAC · Convention et Expo africaines du transport aérien 2026  

info@africaconsumers.org www.africaconsumers.org · Page 4 

Mise en œuvre du MUTAA 

Les participants ont relevé des progrès en matière d’engagement politique, d’harmonisation 

réglementaire, de règles de concurrence, de protection des consommateurs et de données 

aéronautiques. Ils ont cependant constaté la persistance du protectionnisme, d’accords 

bilatéraux restrictifs et d’une lente transposition des instruments du MUTAA. Des accords 

bilatéraux de services aériens ont été négociés et signés en marge de la Convention. 

Réduction du coût du transport aérien 

Cette session a porté sur les taxes, frais et redevances qui freinent la demande. Les participants 

ont soutenu le Cadre politique continental sur les taxes, frais et charges (TFC) et ont 

recommandé de supprimer les charges obsolètes ou non liées aux coûts, de standardiser 

l’affichage des taxes sur les billets et de mettre en place un mécanisme de suivi public. L’OAC 

considère la transparence tarifaire comme un droit fondamental du passager et soutient 

pleinement ces orientations. 

Mobilité fluide et facilitation 

Les débats ont souligné que les exigences de visa entre États africains et les pratiques 

frontalières disparates augmentent le coût des voyages et découragent la demande. L’accès sans 

visa, le visa à l’arrivée, les e-visas interopérables et le passeport africain ont été reconnus 

comme des voies complémentaires, à condition que la protection des données personnelles des 

voyageurs soit garantie. 

Autres thématiques 

Les sessions consacrées au fret aérien et aux corridors, aux infrastructures et à l’investissement, 

au carburant d’aviation durable, à l’innovation technologique ainsi qu’aux femmes, aux jeunes 

et aux compétences ont complété ce tour d’horizon. Elles ont mis en évidence la nécessité de 

projets bancables, d’une aviation plus sûre et plus verte, et d’une main-d’œuvre plus inclusive. 

IV. Contribution de l’OAC aux travaux 

Le Directeur Exécutif de l’OAC a pris une part active à cette rencontre stratégique. Il a suivi 

l’ensemble des sessions plénières et a saisi chaque occasion d’échange avec les délégations 

ministérielles, les autorités de l’aviation civile, les compagnies aériennes et les institutions 

continentales pour rappeler la place du consommateur dans la réforme du secteur. 

Les messages portés par l’OAC au cours de ces échanges ont porté principalement sur les points 

suivants : 

• La transparence et l’accessibilité des tarifs, par l’affichage clair de toutes les taxes et 

redevances et la suppression des frais injustifiés qui pèsent sur le prix final du billet ; 
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• L’effectivité des droits des passagers en cas de retard, d’annulation, de surréservation 

ou de perte de bagages, conformément à l’Annexe 6 de la Décision de Yamoussoukro ; 

• Des mécanismes de plainte accessibles et efficaces dans chaque État, avec des délais de 

traitement connus et des voies de recours effectives ; 

• L’association des organisations de consommateurs à la mise en œuvre et au suivi du 

MUTAA, aux côtés des régulateurs et des opérateurs. 

Cette présence a renforcé la visibilité de l’OAC auprès de la CAFAC et des autorités 

aéronautiques africaines, et a confirmé la légitimité des organisations de consommateurs 

comme partenaires de la mise en œuvre du marché unique. 

V. Remise du rapport du Forum panafricain des consommateurs sur le MUTAA 

En marge des travaux, le Directeur Exécutif de l’OAC a officiellement remis à M. Emmanuel 

BUTERA, en charge des droits des consommateurs à la CAFAC, le rapport du Forum 

panafricain des consommateurs sur le MUTAA, tenu à Lomé en septembre 2024. 

Ce rapport consigne les constats et les recommandations formulés par les organisations de 

consommateurs du continent sur la mise en œuvre du marché unique du transport aérien et sur 

la protection des passagers. Sa remise à la CAFAC, Agence d’exécution de la Décision de 

Yamoussoukro et du MUTAA, permet d’inscrire la contribution du mouvement consumériste 

africain dans les travaux de l’institution continentale. 

Cette remise marque une étape dans le dialogue entre l’OAC et la CAFAC. Elle ouvre la voie 

à une collaboration plus étroite dans le suivi de la mise en œuvre de l’Annexe 6 de la Décision 

de Yamoussoukro relative à la protection des consommateurs. 
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Dr SOGADJI Hoélété Yao, Directeur Exécutif de l’OAC, remet le rapport du Forum panafricain des consommateurs 

sur le MUTAA à M. Emmanuel BUTERA (CAFAC) 

VI. Principaux résultats de la Convention 

La Convention a abouti à plusieurs résultats majeurs : 

• L’adoption de la Déclaration de Lomé et de sa matrice de mise en œuvre, principal 

cadre de redevabilité pour le suivi de la Convention, en faveur d’un transport aérien 

accessible, connecté, abordable et durable ; 

• Le lancement de l’Engagement de solidarité de la CAFAC 2026-2028, initiative de 

mobilisation de ressources destinée à renforcer les capacités de la CAFAC sans créer de 

nouvelles obligations pour les États ; 

• La signature d’accords bilatéraux de services aériens, traduction concrète du MUTAA 

et de l’extension de la connectivité intra-africaine ; 

• Une plateforme africaine commune pour la septième Conférence mondiale de transport 

aérien de l’OACI (ATConf/7), prévue à Montréal en novembre 2026, qui inclut 

explicitement la protection des consommateurs ; 

• La préparation du Thème de l’année 2027 de l’Union africaine, consacré au MUTAA 

et à la technologie. 
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Le 30 juin 2026, la Secrétaire Générale de la CAFAC, Mme Adefunke Adeyemi, a adressé une 

lettre de remerciements aux participants, accompagnée du rapport continental des résultats de 

la Convention. 

VII. Perspectives pour l’OAC 

Le 9 juillet 2026, la CAFAC a annoncé aux autorités de l’aviation civile la création du Groupe 

de travail technique continental sur la protection des consommateurs du transport aérien 

(CPTWG) et leur a soumis ses Termes de Référence ainsi que son plan de travail 2026. Ce 

groupe a pour mission d’appuyer la mise en œuvre harmonisée de l’Annexe 6 de la Décision de 

Yamoussoukro, d’améliorer le traitement des plaintes liées aux annulations, retards, 

surréservations, pertes de bagages et problèmes d’accessibilité, et de conduire des campagnes 

de sensibilisation. 

Les Termes de Référence prévoient la participation d’observateurs issus d’organisations et 

d’associations pertinentes. Cette disposition ouvre une voie concrète à l’implication du 

mouvement consumériste. Dans cette perspective, l’OAC envisage les actions suivantes : 

❖ solliciter auprès de la CAFAC le statut d’observateur au sein du CPTWG, afin d’y porter 

l’expérience de terrain de ses 46 organisations membres ; 

❖ assurer le suivi des recommandations du Forum panafricain des consommateurs sur le 

MUTAA avec M. Emmanuel BUTERA et les services de la CAFAC ; 

❖ mobiliser ses organisations membres pour qu’elles se rapprochent des points focaux 

nationaux chargés de la protection des consommateurs au sein des autorités de l’aviation 

civile ; 

❖ contribuer aux campagnes de sensibilisation des passagers sur leurs droits et sur les voies de 

recours disponibles ; 

❖ faire valoir la perspective des consommateurs dans la préparation de l’ATConf/7 et du 

Thème de l’année 2027 de l’Union africaine. 

Conclusion 

La participation de l’OAC à la première Convention et Expo africaines du transport aérien a 

constitué une étape importante dans l’engagement du mouvement consumériste africain en 

faveur d’un ciel unique au service des citoyens. Elle a permis de faire entendre la voix des 

passagers dans une enceinte de très haut niveau, de transmettre officiellement à la CAFAC le 

rapport du Forum panafricain des consommateurs sur le MUTAA et de poser les bases d’une 

collaboration renforcée. 

Comme l’a rappelé la Convention, le défi du transport aérien africain n’est plus l’absence de 

politique, mais le rythme de sa mise en œuvre. L’OAC entend y contribuer pleinement, afin que 
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le marché unique se traduise par des billets plus abordables, des droits mieux respectés et des 

voyages plus simples pour tous les Africains. 

Liste des annexes 

• Annexe 1 : CAFAC, Rapport sur les résultats continentaux de la Convention et Expo 

africaines du transport aérien 2026 (30 juin 2026) ; 

• Annexe 2 : CAFAC, Projet de programme de travail et ordre du jour de la Convention 

(version du 14 juin 2026) ; 

• Annexe 3 : CAFAC, Lettre de remerciements aux participants, réf. AC-HQ/1.1-184 (30 

juin 2026) ; 
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Annexe 1 : CAFAC, Rapport sur les résultats continentaux de la Convention et Expo africaines du transport 

aérien 2026 (30 juin 2026) 
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Annexe 2 : CAFAC, Projet de programme de travail et ordre du jour de la Convention (version du 14 juin 

2026) 
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Annexe 3 : CAFAC, Lettre de remerciements aux participants, réf. AC-HQ/1.1-184 (30 juin 2026) 
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