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COMMUNI UE DE PRESSE N°1/BE/2019 RELATIF A LA CELEBRATION DE LA JOURNEE MONDIALE DES DROITS
$ DES CONSOMMATEURS 2019

A l'occasion de la Journée Mondiale des Droits des Consommateurs célébrée ce jour, 15 Mars autour du théme
retenu par-I'Organisation Internationale des Consommateurs (OIC) sous le theme « Des produits connectés ou
intelligents de confiance », I'Union Africaine des Consommateurs (UAC) s’associe aux organisations des
consommateurs d’Afrique et du Monde pour célébrer cette journée.

En effet, les produits connectés ou intelligents sont des produits reliés a Internet et qui recoivent, collectent,
analysent et transmettent des données a d’autres dispositifs connectés dans un réseau. Actuellement, les
technologies connegtées connaissent une évolution remarquable sur le plan planétaire et vont changer de facon
fondamentale la nature de nombreux biens et services destinés aux consommateurs.

L'émergence de ces produits connectés ces derniéres années représente de nouvelles opportunités pour les
consommateurs comme par exemple, I'accés a de nouveaux services ou produits. Elle constitue également une
source importante d’inquiétudes telles que le manque de sécurité, la menace de la vie privée ou encore la difficulté
a situer les responsabilités en cas de conflit.

Vu I'évolution démographique et 'engouement des utilisateurs en Afrique de ces produits, les instances nationales
de régulation des T)C, les agences nationales de sécurité informatique et les organisations de consommateurs
doivent jouer pleinement leur réle pour garantir la sécurité, la confiance et Ia transparence aux consommateurs .

L'Afrique ne doit pas étre en marge du développement de I'ére numérique. Que la technologie soit pour tous et
bénéficie pour tous sans distinction de zone géographique et en toute sécurité, sureté et confiance pour les

utilisateurs.

C'est pourquoi 'UAC saisit-elle cette opportunité pour mettre I'accent sur I'importance pour le consommateur de
pouvoir accéder a des biens et services numériques de confiance et surtout, a travers une tarification juste des
données et une meilleure infrastructure internet. En outre, elle invite les gouvernements africains & renforcer le
cadre législatif et rgglementaires pour une meilleure prise en compte des nouveaux défis et enjeux des TIC en
général et des prpduits connectés en particulier.

L’'UAC appelle les autorités africaines de régulation des communications électroniques et de Iaudiovisuel a (i) établir
et renforcer les partenariats avec les organisations des consommateurs pour une meilleure implication de ces
dernieres dans les mécanismes de régulation des TIC dans les pays africains.

L’Union Africaine des Consommateurs (UAC), est une organisation continentale & but non lucratif et fédératrice des
organisations de consommateurs d’afrique.

. Fait a Ndjaména, le 15 Mars 2019
Pour 'UAC,
Le Préside

Da Elh=dj Ad

Siege Social, Avenue Gaourang, Quartier Djambal Bahr 2¢me Arrondissement BP: 1385 Ndjamena Tchad contact Tel: +235 46 20 51 34
Emailunionafricainedesconsmmateurs@gmail.com



